LANUBE

Términos y condiciones
Estos Términos y Condiciones del Servicio (version 3.0.0 vigentes desde de Febrero de 2022 en ade-

lante referidos como “TCS”) rigen el relacionamiento entre LaNube (o “La Plataforma”) administrada
por La Nube Solutions LLC. (sociedad constituida bajo las leyes de los Estados Unidos con sede en
2999 NE, 191 ST Suite 702, Aventura FL), correo electrénico de referencia info@lanube.cloud y los
Usuarios (personas fisicas o juridicas registradas) que contratan los servicios para lanzar su sitio web.
La no aceptacion de estos Términos y Condiciones obstara al uso de la Plataforma y los servicios en
ella disponibles.

1. Descripcion de LaNube y los servicios prestados

LaNube es un proveedor de tecnologia (infraestructura, software, herramientas integradas, etc.) para
gue los Usuarios puedan implementar, de forma basica, su propio sitio web de e-commerce, siendo
suficiente con la aceptacién y total cumplimiento de estos TCS y cualquier otra documentacién legal
de la Plataforma que resulte aplicable y que sea indicada al Usuario oportunamente.

Los servicios prestados se brindan tal como son ofrecidos, LaNube no hace adaptaciones o personali-
zaciones concretas para Usuarios especificos. LaNube no brinda asesoramiento sobre qué servicios
y/o herramientas necesita cada Usuario para su sitio; el Usuario debe informarse si los servicios ofre-
cidos satisfacen sus necesidades y, con la aceptacién de estos TCS, conjuntamente con la contrata-
cién del Plan respectivo, el Usuario declara y acepta que los servicios incluidos son los adecuados
para satisfacer las funcionalidades que necesita. El Usuario siempre puede cambiar de Plan depen-
diendo de las funcionalidades que necesite cubrir en su sitio.

A su vez, algunos servicios pueden tener costos adicionales por tratarse de integraciones de herra-
mientas de terceros; cuando esto suceda, el Usuario sera informado de forma previa a su contrata-
cién con indicacion del tercero responsable en cada caso.

LaNube solamente sera responsable de poner a disposicion la Plataforma para la construccién del
sitio de e-commerce tal como es ofrecida segun el Plan contratado, sin personalizaciones o especifi-
caciones para los Usuarios. En tal caso, los Usuarios pueden contactarse con Agencias Digitales alia-
das.

LaNube no es responsable por respaldos de las bases de datos, servicios y componentes, mas alla de
lo comprometido en el Plan Contratado. Asi como tampoco por los servicios prestados por terceros,
presentes en la Plataforma como integraciones tecnoldgicas, entre ellos, servicios de pagos y de lo-
gistica.

2. Planes

Los servicios prestados a los Usuarios dependen de la modalidad de suscripcion elegida (el “Plan”).
Cada Plan tiene el detalle de todos los servicios comprendidos. LaNube se reserva el derecho de am-
pliar, reducir o cambiar los servicios que integran cada uno de los Planes para los Usuarios que sean
nuevos suscriptores. Si un Usuario ya esta suscripto a un Plan que experimente una ampliacion, re-
duccién o cambio de servicios, recibird una comunicacion con el detalle de los servicios agregados,



eliminados o cambiados a los efectos de que el Usuario, a su entender, pueda tomar la decisidon que
corresponda.

LaNube pone a disposicion de los Usuarios distintos tipos de Planes dependiendo de las funcionali-
dades contratadas, las categorias son: EMPRENDEDOR, PYME, CORPORATIVO.

La suscripcidn a cada Plan no tiene un costo fijo, sino que el Usuario debera abonar, por su uso, un
porcentaje de las transacciones realizadas a través del sitio. Esto es, el Usuario puede seleccionar el
Plan y lanzar su sitio sin costo inicial.

El porcentaje de las transacciones correspondiente a cada Plan se puede consultar en la descripcidn
de este y se factura al Usuario de forma mensual.

Los planes nuevos contratados que sean abonados mediante Mercado Pago, tendran un costo extra
del 12% sobre el valor del plan. Dicho costo sera aplicado por Unica vez al momento del pago.

El costo de las transacciones es debitado de forma automatica si el medio de pago elegido asi lo
permite, o se dara un plazo para el pago de 10 dias habiles luego de facturado el servicio. Si el Usua-
rio no paga dentro de ese plazo (o dentro del plazo otorgado por LaNube a tales efectos) el sitio serd
dado de baja y se le enviard al Usuario toda la informacién relativa al mismo, la que quedara dispo-
nible por el plazo maximo de 30 dias calendario desde que se envid la comunicacién. Una vez cum-
plido dicho plazo, la informacién sera permanentemente borrada de nuestros servidores.

El Usuario podra cambiar de Plan su plan en cualquier momento, en cuyo caso se le facturara lo co-
rrespondiente a cada plan por los dias que se contratd cada uno.

3. Construccion del sitio con LaNube
3.1. Registro

El primer paso para construir el sitio es registrarte en LaNube. Mediante el llenado del formulario
disponible en LaNube, los Usuarios proporcionan los datos que son los estrictamente necesarios para
poder construir el sitio de e-commerce, y su tratamiento esta regido por las Politicas de Privacidad.
Los nuevos usuarios tendran un periodo maximo de 30 dias para generar el registro luego de haber
abonado el plan. En caso de no haberse generado el registro La Nube se reserva el derecho de dar de
baja dicha contratacién sin devolucién del dinero abonado, ni reclamos de ningun tipo por parte del
cliente.

Todo Usuario que complete el proceso de registro declara, reconoce y acepta:

i) Ser mayor de edad, con capacidad para asumir obligaciones contractuales sin que existan
inhibiciones o prohibiciones que le afecten para desarrollar la actividad comercial o de
servicios que planea desarrollar desde la plataforma.

ii) Haber proporcionado los datos adecuados, verdaderos y actuales para acceder al servi-
cio que se solicita.

iii) En caso de que se actle en representacion de una persona juridica, quien lo haga, debe
tener facultades suficientes y estar en condiciones de acreditarlo si LaNube lo solicita.



iv) Que su Tienda comercia bienes y servicios que no son contrarios a las leyes y a las bue-
nas costumbres.

v) Tener las autorizaciones y permisos correspondientes segun la legislacion del lugar de
ubicacién del comercio para tener en funcionamiento el comercio y poder publicar el
sitio web.

vi) Tener el exclusivo control del usuario y contraseiias de su cuenta, no permitiendo su co-
nocimiento y uso a terceras personas no autorizadas.

vii) Tomar las medidas de seguridad de la informacién adecuadas, independientemente de
las herramientas que brinda LaNube.

LaNube se reserva el derecho de verificar la informacion aportada, por si misma, o mediante la solici-
tud de informacion a los Usuarios, los que quedan obligados a aportar la informacién solicitada a
tales efectos. En caso de resistencia a aportar la informacién cuando sea solicitada, LaNube se reser-
va el derecho a cancelar la suscripcion del Usuario, asi como tomar cualquier otra medida que, a su
juicio, pueda corresponder en dichas circunstancias.

El Usuario cuyo registro haya sido denegado o cancelado, podra solicitar los fundamentos de esta
decisidn a la siguiente direccidn de correo electrdénico clientes@lanube.cloud.

Periddicamente, LaNube puede solicitar a los Usuarios que actualicen su informacién personal; la no
actualizacién de la informacidn puede impedir el uso de la Plataforma.

3.2. Lineamientos que deben cumplir los Usuarios para tener y mantener su sitio usando los
servicios de LaNube

Los Usuarios declaran y aceptan que mediante el uso de los servicios de LaNube para la construccién
y publicacidn de su sitio web, deben tener en cuenta los siguientes aspectos:

- Los Usuarios son titulares de su propio sitio web, por lo que deberan tener términos y condi-
ciones claros de relacionamiento con sus clientes. En ningun caso LaNube tendra responsabi-
lidad en el vinculo creado entre el sitio web del Usuario y quienes interactuen con este.

- El Usuario es responsable por establecer claramente las Politicas de Privacidad y tratar ade-
cuadamente los datos personales de quienes interactdan con su sitio, sin perjuicio de las dis-
posiciones de las Politicas de Privacidad de LaNube y las medidas por esta proporcionadas.

- Los Usuarios son los responsables exclusivos de los contenidos publicados en su sitio (ver
cladusula sobre Propiedad Intelectual). LaNube no tiene responsabilidad alguna respecto de
los contenidos, productos y servicios publicados, fotografias, audios, etc., que el Usuario se-
leccione para publicar en su sitio.

El Usuario mantendrd indemne a LaNube por cualquier reclamo que diga relacion con el sitio publi-
cado.

La violacién de las reglas de proteccién de datos personales o de defensa del consumidor podran
constituir causal de rescision inmediata del presente contrato, en forma acumulativa con el deber de
reparar los dafios y perjuicios que dicha circunstancia cause a LaNube sin limite de cuantia. LaNube



podra solicitar informacidon o documentacion respaldatoria del estado de cumplimiento de dicha
normativa cuando considere que ello es necesario o conveniente para sus intereses o los de los con-
sumidores. El Usuario reconoce el derecho de LaNube de retirar toda informacién o dato que a su
juicio resulte en la violacidn de leyes o reglamentos vigentes, sin previa consulta y sin derecho a in-
demnizacidn alguna para el Usuario.

4. Propiedad Intelectual

LaNube y los Usuarios declaran, bajo su responsabilidad, que todo el material utilizado y que sea
susceptible de ser objeto de derechos de propiedad intelectual, como ser, derechos de autor, mar-
cas, etc., es de su exclusiva titularidad o, en caso de ser de terceros, han obtenido los derechos para
su uso y difusién, o bien, se encuentran en el dominio publico.

LaNube podra solicitar informacion al respecto y también sobre las medidas adoptadas para cumplir
con los derechos de terceros.

Si los usuarios colocan material audiovisual a disposicién de las "Areas de acceso publico" de Servi-
cio, acepta que cede los derechos de propiedad intelectual sobre los mismos. Dichas Areas estaran
plenamente identificadas y son aquellas areas de la red de propiedad de LaNube, que tiene intencién
gue estén disponibles al publico en general.

5. Integracidn tecnolégica con terceros

LaNube pone a disposicién de los Usuarios la integracidn tecnoldgica con servicios prestados por ter-
ceros, por ejemplo, servicios de pago y de logistica, entre otros. Los Usuarios podran ver los servicios
de terceros en la seccion correspondiente de edicidén de su sitio.

En este dmbito, LaNube solamente se encarga de realizar la integracidn tecnoldgica, pero no se en-
carga de controlar que los terceros efectivamente presten el servicio, asi como tampoco, de que lo
cumplan segun lo ofrecido.

Una vez que el Usuario selecciona la integracion que utiliza en su sitio de e-commerce, queda vincu-
lado directamente con el tercero que presta el servicio, por lo que cualquier reclamo debera ser diri-
gido directamente al tercero en concreto.

LaNube no asume responsabilidad alguna respecto a su desempeiio, tiempo de respuesta, cumpli-
miento satisfactorio. De todas formas, los Usuarios podran remitir sus comentarios respecto de los
terceros para que LaNube considere su permanencia en la Plataforma o su exclusidn a su solo crite-
rio.

6. Independencia de LaNube, los Usuarios y terceros.

LaNube y los Usuarios son sujetos totalmente independientes, siendo su vinculaciéon exclusivamente
la establecida en estos TCS.

LaNube no supervisa ni ejerce poder de direccion alguno sobre el Usuario, quien contrata los servi-
cios de LaNube como proveedor. Sin perjuicio de que LaNube se reserve la facultad de verificar,
cuando lo crea corresponder, la informacién aportada por los Usuarios y el contenido de los sitios
web publicados haciendo uso de sus herramientas.

En caso alguno podra considerarse que existe relacién de subordinacion o laboral alguna entre las
Partes.

LaNube y los terceros proveedores integrados tecnolégicamente a la Plataforma, como ser servicios
de pago y de logistica, son terceros independientes, vinculados tecnolégicamente. LaNube no puede
ni tiene posibilidades de controlar la persistencia de los servicios prestados por los terceros integra-
dos asi como tampoco, controlar su efectivo cumplimiento.



7. Otros aspectos vinculados al uso de LaNube

Los Usuarios aceptan no modificar, copiar, distribuir, transmitir, mostrar, representar, reproducir, pu-
blicar, otorgar licencias, crear trabajos derivados, transferir, vender ni revender de cualquier otro
modo ningun tipo de informacion, software, producto o servicio derivado o procedente de LaNube,
sin el debido consentimiento de la misma. En este sentido, se obligan a NO:

o Utilizar la Plataforma y/o su contenido para un propdsito comercial diferente de las
actividades en ellas disponibles, o que pueda ser ilicito o contrario a las buenas cos-
tumbres;

o Acceder, supervisar, copiar el contenido o informaciéon de la Plataforma mediante el
uso de robots, rastreadores, raspadores de datos o cualquier otro medio automati-
zado o proceso manual para propésito alguno sin autorizacidon expresa de LaNube;

o Infringir las restricciones en encabezados de exclusién de robots de LaNube (en caso
de que los hubiere), ni eludir o sortear otras medidas que se utilicen para evitar o
limitar el acceso a las mismas;

o Establecer enlaces profundos a cualquier seccion del sitio y/o aplicacidon de LaNube
para fin alguno sin la autorizacion expresa;

o Insertar, reflejar o incorporar de modo alguno una parte la Plataforma, logo, marca,
etc., en otro sitio web o aplicacion sin autorizacidn expresa;

o Intentar modificar, traducir, adaptar, editar, descompilar, desmontar o aplicar inge-
nieria inversa sobre LaNube;

o Crear trabajos derivados de la aplicacién, su informacion o de cualquier tipo en su
nombre.

Ningin contenido de LaNube puede ser copiado, reproducido, recopilado, cargado, publicado,
transmitido, distribuido o utilizado para la creacion de servicios derivados, aplicacion u otro tipo de
servicios, salvo los que constituyen el objeto de los presentes TCS.

Los Usuarios se obligan a abstenerse de utilizar la Plataforma con fines de difamacidén, abuso, amena-
zas o cualquier otra accién que conlleve o pueda conllevar la violaciéon de derechos de terceros o
para fines que pudieran ser considerados contrarios a las leyes, la moral y buenas costumbres.

La informacidn, el software, los productos y los servicios publicados en LaNube pueden contener im-
precisiones o errores. LaNube no se hace responsable por errores e imprecisiones, limitando su res-
ponsabilidad a las funcionalidades ofrecidas.

LaNube no sera responsable por ningln tipo de infraccidn civil, penal o administrativa por el conte-
nido que los Usuarios aporten a la Plataforma, o por la conducta de los Usuarios en sus vinculos con
terceros. Esto incluye, sin estar limitado a: informacién errdnea, ataques contra el honor, infraccio-
nes por derechos de autor, marcas, patentes, nombres comerciales, y secretos comerciales e indus-
triales.



En ningun caso LaNube serd responsable por los dafios directos o indirectos, consiguientes, inciden-
tales o especiales, incluyendo, de forma enunciativa pero no limitativa, cualquier daifio emergente o
lucro cesante, interrupcién del trabajo, averia, fallo o pérdidas, salvo los expresamente previstos en
los presente TCS, incluso en el caso de que se haya notificado a un representante del titular la posibi-
lidad de que ocurran tales dafos, o por cualquier reclamacion por parte de terceros.

LaNube se utiliza via web y su Administradora no serd responsable de la provisién y el pago de costos
necesarios para asegurar la compatibilidad con el sitio web, incluyendo todo el hardware, software,
componentes eléctricos y otros componentes fisicos requeridos para acceder y usar la Plataforma, ya
sea que se trate de los servicios de telecomunicaciones, acceso y conexién a internet, links, navega-
dores, u otros programas, equipos y servicios requeridos para acceder y usar la Plataforma.

LaNube se reserva el derecho a ceder la titularidad, o fusionar su actividad junto con terceros.

En caso de que los Usuarios hagan una difusién de informacién errénea que perjudique la imagen de
LaNube a través de cualquier medio, fisico o digital, LaNube tendra derecho a réplica de dicha infor-
macion, y el Usuario se obliga, con la aceptacién de estos TCS a hacer las publicaciones posteriores,
de igual dimensién y por los mismos medios, a fin de rectificar la informacién inicialmente transmiti-
da.

8. Descargo de responsabilidad e Indemnidad

LaNube y el Usuario son exclusivamente responsable por la actividad desarrollada cada uno.

Los Usuarios mantendran indemnes a LaNube ante cualquier reclamo que se pueda originar por un
uso incorrecto de sus servicios, frente a cualquier tercero. La indemnizacion sera completa, por lo
gue involucrara el monto del reclamo y cualquier costo accesorio, como ser gastos y honorarios de
asesores.

LaNube mantendrd indemne al Usuario por los servicios de los cuales declara ser exclusivamente
responsable previstos en la cldusula 1. En todo caso el monto de la indemnizacién correspondiente
no podra ser mayor a un mes de suscripcién al Plan vigente del Usuario que realiza el reclamo.

9. Finalizacidn del vinculo entre LaNube y el Usuario

El Usuario podra poner fin a la vinculacién con LaNube en cualquier momento, cancelando su sus-
cripcidon. Al momento de cancelar la suscripcién la informacién del Usuario sera eliminada comple-
tamente dentro de 30 dias, y no podra ser recuperada.

LaNube podra cancelar cualquier suscripcidon por incumplimiento de pago,asi como también por de-
tectarse el incumplimiento grave a las disposiciones de los presentes TCS. En tal caso, el Usuario re-
cibird una comunicacidn con el fundamento de la cancelacién y la indicacién de la pérdida de toda la
informacion de su sitio, y, en su caso si existe la posibilidad o no de revertir dicha situacién.

10. Incumplimiento automatico

Las omisiones configuraran incumplimientos de forma automdtica (mora automatica) sin necesidad
de aviso judicial o extrajudicial alguno. Aplicdndose, por ende, todas las consecuencias que se deri-
ven de la falta de cumplimiento a las obligaciones establecidas en los presentes TCS, entre ellas, la
finalizacién del vinculo.



11. Firma electrénica

En virtud de la autonomia de la voluntad se establece que el envio de un correo electrénico desde
alguna de las casillas de correo registradas, asi como los “clicks” en casillas de aceptacion disponibili-
zadas en LaNube, tendran validez de documento firmado con firma electrénica comun, por encon-
trarse asociada a un usuario y contrasefia de un proveedor de correo electrénico o de un Usuario
registrado, del cual declaran ser titulares y usuarios exclusivos.

También, tendrd el mismo valor y reconocimiento los documentos con firma autégrafa escaneada y
remitidos desde las casillas de correos electrénicos registradas o subidas a LaNube (en caso de que
exista la posibilidad de hacerlo), tendran igual validez que los documentos con firma autégrafa.

Todo lo anterior sin perjuicio de la implementacion de firmas electrénicas digitales y la suscripcion de
documentos con firmas electrénicas avanzadas reconocidas por la Republica Oriental del Uruguay.

12. Comunicaciones

Los Usuarios establecen como domicilios especiales, tanto fisicos como electrdnicos, los declarados
como suyos al momento del registro. El correo electrénico de LaNube es el indicado al inicio de estos
TCS.

Todas las notificaciones u otras comunicaciones se consideraran debidamente efectuadas cuando las
mismas sean enviadas por cualquier medio fehaciente.

Se considerard comunicacién fehaciente, ademas de las legalmente previstas, la comunicacion por
correo electrdénico cuando se realice a las casillas registradas, SMS cuando se realicen a nUmeros de
teléfono celular registrados, asi como las disponibilizadas en LaNube en el panel del Usuario regis-
trado, al cual tenga acceso a través de su usuario y contraseiia.

Los Usuarios tienen que informar oportunamente y de forma inmediata, mediante la actualizacién
de la informacién en LaNube, cualquier cambio que se verifique en sus domicilios, tanto fisicos como
electrénicos. De lo contario, se consideraran validas las notificaciones y comunicaciones realizadas
con los datos registrados.

13. Modificaciones de estos Términos y Condiciones:

LaNube se reserva el derecho de modificar los presentes TCS los cuales serdan debidamente publica-
das y notificadas, entrando en vigor a los cinco (5) dias calendario de su publicacidn.

Asimismo, siempre que haya alguna modificacidn de los presentes, como respecto de las Politicas de
Privacidad, se realizard la comunicacion correspondiente a las direcciones de correo electrénico de
los Usuarios registrados al momento de la modificacién.

14. Resolucion de conflictos

En caso de controversia, LaNube se compromete a realizar sus mayores esfuerzos para arribar a una
solucién acordada extrajudicialmente. En ultima instancia, las controversias seran sometidas a arbi-
traje del Centro de Mediacion y Arbitraje (CMyA LIDECO) y se dilucidard de conformidad con las
normas de Derecho de la Republica Oriental del Uruguay.
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