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Cémo crear audiencias en Facebook e
Instagram para generar mayor trafico en tu
Store

En este articulo veremos los puntos claves para generar ads en
Facebook e Instagram y lograr que los objetivos de tu eCommerce
se cumplan.
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e Site enfocas en generar una buena campafia, invertir en tus redes sociales te ayudara a generar
mas trafico en tu Store y aumentar tus ventas, ademas, tu audiencia se expender3, tu marca
tendra mayor visibilizacién, captards nuevos clientes, agrandaras tu base de datos, y escalaras tu
negocio.

e Pero no solo dependerd de invertir dinero en tus acciones, sino que la clave para que suceda con
éxito serd no perderlas de vista, ver qué cosas funcionan con tus usuariosy que no, e ir trabajando
la informacién y la forma de arrojarla para encontrar el punto justo donde todo fluya.

El paso a paso para crear tus avisos
e Siaun no la tienes, crea una cuenta en Facebook Ads Manager para gestionar tus campanas
de Facebook e Instagram.
e Define un objetivo para tu campafa:
Lo primero que debes hacer es definir el objetivo de tu campafa. Basicamente, qué esperas lograr con
tus Ads.
Los tres tipos de segmentacion que te ofrece Facebook Ads son:

Reconocimiento, Consideraciéon y Conversion. En esta Ultima puedes elegir entre tres tipos:
conversiones, ventas de catalogo y visitas en el negocio. El objetivo de esta elecciéon serd crear un
anuncio para que los usuarios compren tu producto o servicio.

Si lo que deseas es concretar mayores ventas, entonces escogeras la segmentaciéon conversion, de
todas formas, cada una tiene diferentes alcances y propuestas que siempre te beneficiaran.

Formatos
Existen miles de formatos que puedes emplear a la hora de decidir el estilo de publicacidn que vas a
hacer, cada formato también tendera a perfilarse segun el/los objetivo/s que tengas:

Aviso + imagen: se utiliza mayormente para reconocimiento de marca, atraer trafico a tu Store y
generar registros.



Este formato es muy utilizado por las empresas, se trata de un post de enlace con imagen.

Su finalidad es generar reconocimiento y consideracion. Ademas, promueve las interacciones entre los
usuarios.

Es de bajo costo y genera buenos resultados.

Aviso secuencia: se utiliza mayormente para generar ventas.

Es el famoso carrusel o formato secuencia. Te permite mostrar hasta diez imagenes de productos y
ademas saber cudl o cudles son los mas atractivos. Puedes colocar a cada una su respectivo titulo y
enlaces. Es como una vidriera, pero digital, genera una buena atraccion.

Aviso de video: se utiliza mayormente para el reconocimiento de marca, traer trafico a tu Storey
generar registros

Los videos son una buena herramienta para aplicar en las redes sociales a la hora de hacer publicidad
porque son altamente consumidos los usuarios. Pero ten en cuenta no extenderte en el tiempo ya que
se estipula que son los primeros 15 segundos los que generan mayor interaccion.

Aviso de Stories: se utiliza mayormente para el reconocimiento de marca, generar registros y
conversiones.

Los Ads de Stories (en este caso te recomendamos que las utilices en Instagram) son las publicidades
gue aparecen mientras los usuarios miran las Stories de las personas a las que siguen.

Las historias son una herramienta visual de alto consumo y generan mucha interacciéon, es una
audiencia que no puedes perder. Tienen una duracién de 24hs como todas las historias, y aqui lo que
mas llamara la atencidon de los usuarios serd tu creatividad y originalidad a la hora de plantearlas.

No te olvides del texto

Si bien en las redes sociales hoy predomina lo visual mas que lo textual, un buen texto que acompafe
hara que tus resultados sean mas efectivos. Sin esta complementariedad, entre lo que veo y lo que leo,
No conseguirads que tus expectativas se cumplany, es mas, si lo haces tal vez se superen.

Entonces, escribe con el tono de acuerdo a el segmento a quien diriges la publicidad, enfécate en las
necesidades y deseos de tus clientes.

Si tu objetivo es vender, entonces invitalos con una oferta, un sorteo o alguna novedad.

Testea
Estas herramientas te dardn la posibilidad de ir jugando con los diferentes elementos que componen
tu aviso publicitario para que pruebesy veas cual es el que te da mejores resultados e ir modificandolos
de acuerdo al momento y las necesidades de tu empresa.
Te recomendamos que testees solo una variable por anuncio y que dejes la publicaciéon al menos
cuatro dias para darle tiempo al anuncio a que se mueva en la red.
Las variables que puedes testear en tus avisos son:

e - Contenido

e - Publico objetivo

e - Conjunto de productos

e - Ubicacion

e - Optimizacion de entrega

cComenzamos?

Ahora que ya cuentas con informacién sobre cémo lograr que las campafias en tus redes sociales sean
un caminoy funcionen a la hora de traer trafico a tu Store, solo hace falta plantear los objetivos y
comenzar. Este canal de venta es muy efectivo, y si lo utilizas correctamente y le dedicas tiempo, vera
como tus inversiones seran un éxito.
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