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El comercio electrénico en LANUBE ha revolucionado la forma en que compramos y vendemos
productos. En lugar de tener que ir a una tienda fisica, podemos comprar casi cualquier cosa desde la
comodidad de nuestro hogar con solo unos pocos clics.

Sin embargo, no todos los sitios de comercio electrénico son iguales. Algunos sitios son dificiles de
navegar, tienen procesos de pago complicados o tardan demasiado en cargar las paginas.

Estos problemas pueden disuadir a los clientes y hacer que abandonen su compra. Es por eso que es
importante tener un sitio de comercio electrénico sin fricciones. En este articulo, discutiremos qué es el
comercio electrénico sin fricciones y cémo puedes implementarlo

¢ Qué es el comercio electrénico sin fricciones?

El comercio electrénico sin fricciones se refiere a un proceso de compra en linea sin obstaculos ni
interrupciones. Cuando un cliente entra en tu sitio web, deberia poder navegar facilmente por las
diferentes secciones del sitio, encontrar lo que esta buscando y realizar su compra sin problemas. Un
sitio de comercio electrénico sin fricciones debe ser facil de usar, intuitivo y rapido.

Cémo implementar el comercio electrénico sin fricciones en LANUBE.

Disefo web intuitivo

El disefio de tu sitio web es fundamental para lograr un proceso de compra sin fricciones. El sitio debe
ser facil de navegar y utilizar, con una estructura clara y una interfaz intuitiva.

Asegurate de que los elementos clave, como el carrito de compras y el botdn de compra, sean visibles y
faciles de encontrar. Ademas, es importante tener en cuenta la experiencia moévil. Un niumero cada vez
mayor de compradores realizan sus compras desde dispositivos moviles, por eso LANUBE te

ofrece compatibilidad con todos dispositivos mdviles y optimizacidon para la navegacion tactil.

Velocidad del sitio web

La velocidad del sitio web también es importante para garantizar un proceso de compra sin fricciones.
Si tu sitio web tarda demasiado en cargarse, es probable que los clientes se aburran y abandonen su
compra.

Por eso desde LANUBE optimizamos la velocidad de carga para que tu tienda Online funcione a la
perfeccidén. Esto puede incluir la reduccién del tamafio de las imdagenes, la eliminacién de elementos
innecesarios y la optimizacién de los scripts y el cédigo.



Atencidn al cliente

La atencién al cliente es crucial para cualquier sitio web de comercio electrénico. Si los clientes tienen
problemas o preguntas, necesitan poder obtener respuestas rapidas y eficaces.

Asegurate de tener un sistema de soporte al cliente eficaz, tener activado el globo APl de WhatsApp
para brindar chat en vivo y una linea telefénica de atencién al cliente. También puedes incluir una
seccion de preguntas frecuentes para responder a las preguntas.

En definitiva LANUBE tiene toda la optimizacidn necesaria para que tu negocio de comercio
electrénico pueda funcionar sin fricciones y sea mucho mas simple para las compras en linea de tus
clientes.
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