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Las temporadas altas, como el Black Friday, Navidad o el Día de la Madre, son oportunidades cruciales
para los eCommerce. 
 
Sin embargo, también pueden ser un desafío si no se planifican adecuadamente. 
 
Aquí te comparto algunas estrategias clave para manejar estas épocas con éxito utilizando LaNube.

 
 
1.      Preparación previa: optimiza tu tienda

 
Antes de que llegue la temporada alta, asegúrate de que tu tienda en LaNube esté optimizada. 
 
Revisa la velocidad de carga, la experiencia de usuario y la disponibilidad de inventario. 
 
Una tienda rápida y fácil de navegar es fundamental para retener a los compradores en momentos de
alto tráfico.
 
 
2.     Automatiza procesos con LaNube
 
Utiliza las herramientas de automatización que ofrece LaNube, como las notificaciones automáticas de
correo y la gestión de inventarios en tiempo real. 
 
Esto no solo te ahorrará tiempo, sino que también mejorará la experiencia del cliente, reduciendo la
posibilidad de errores en pedidos y envíos.
 
 
3.     Refuerza el soporte al cliente
 
En temporadas altas, es vital contar con un equipo de soporte bien preparado. Con LaNube, puedes
implementar un botón flotante de WhatsApp en tu tienda online para ofrecer atención rápida y
personalizada. 
 
Además, asegúrate de que tu página de preguntas frecuentes esté actualizada para reducir la carga en
tu equipo.
 
 
4.    Implementa descuentos y promociones estratégicas

 
Las promociones son esenciales durante las temporadas altas, pero deben ser bien pensadas. 
Con LaNube, puedes crear cupones de descuento y ofertas temporales. 
 
Planifica estas promociones con antelación y asegúrate de que sean atractivas para tus clientes.
 
 
5.     Gestiona tu stock con previsión



 
Nada peor que quedarse sin productos en medio de una campaña exitosa. Revisa tu inventario con
anticipación y usa las herramientas de LaNube para prever necesidades. 
 
Considera también ofrecer preventas para productos populares, lo que puede ayudar a gestionar mejor
la demanda.
 
 
6.     Optimiza la logística y los envíos

 
Envíos rápidos y seguros son clave en temporadas altas. 
 
LaNube te permite integrar soluciones logísticas que pueden agilizar este proceso. 
 
Asegúrate de contar con múltiples opciones de envío para que tus clientes elijan la que mejor se ajuste
a sus necesidades.
 
 
7.     Monitorea las visitas y ventas

 
Durante la temporada alta, es crucial monitorear el desempeño de tu tienda.
 
Con LaNube, puedes revisar las visitas y ventas dentro de un periodo de tiempo que puedes filtrar
según tus necesidades. 
 
Aunque los informes no se generan automáticamente, puedes realizar un seguimiento manual para
ajustar tu estrategia sobre la marcha.
 
 
8.     Planifica para el futuro

 
Una vez que la temporada alta termine, no olvides analizar los resultados.
 
Identifica qué funcionó bien y qué podría mejorarse para futuras campañas. 
 
Genera informes manuales basados en las métricas que obtuviste para tomar decisiones informadas
en la próxima temporada.
 
 
Estas estrategias te ayudarán a manejar de manera eficiente las temporadas altas, aprovechando al
máximo las herramientas que LaNube pone a tu disposición. 
 
¡Prepara tu eCommerce para el éxito y que las ventas no se detengan!
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