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Instagram se ha establecido como una de las plataformas esenciales para las ventas en linea, y con la
llegada de Threads, su nueva aplicacién hermana enfocada en conversaciones y contenido escrito, las
oportunidades de conectar con tu audiencia y fortalecer la comunidad de tu marca se amplian aun
mas.

Si estds a cargo de una tienda online o manejas su estrategia en redes sociales, aprovechar las ventajas
de estas dos herramientas puede ayudarte a aumentar tu visibilidad y ventas.

1. El papel de Instagram en el ecommerce

Instagram es mas que una simple red social; es una plataforma de marketing visual que permite a las
marcas exhibir sus productos de manera atractiva y directa.

Con una audiencia activa a nivel global, representa un mercado amplio y lleno de potenciales
compradores.

Entre sus funcionalidades, Instagram cuenta con historias, reels y una tienda integrada, lo que
simplifica el proceso de compray lo hace mas interactivo. Para muchos negocios en linea, Instagram es
una de las principales fuentes de trafico y ventas.

Sin embargo, para aprovechar al maximo su potencial, es necesario contar con una estrategia de
contenido bien definida y coherente.

Las publicaciones deben contar una historia de marca que resuene con los clientes y les genere una
conexién emocional.

2. Threads: la nueva extensiéon de Instagram para ecommerce

Threads es una herramienta de Instagram disefiada para promover la conversacion en torno a temas
especificos.

Aunqgue inicialmente se lanzd para grupos pequefios, se ha convertido en una plataforma ideal para
gue las marcas generen un vinculo mas cercano con su audiencia.

Threads es perfecto para ecommerce que desean humanizar su marca, mostrando el dia a diay
construyendo una comunidad de manera mas cercana y auténtica.

Puede utilizarse para compartir novedades, ofrecer contenido exclusivo o interactuar de manera agil
con los seguidores, convirtiéndose en un excelente complemento para la estrategia de Instagram de
cualquier ecommerce.

3. Estrategias clave para Instagram y Threads en ecommerce

Para maximizar el impacto de ambas plataformas en tu tienda en linea, aqui tienes algunos consejos
practicos:



¢ Define el tono de tu marca: La coherencia en redes sociales es clave. Decide el tono con el que
deseas comunicarte. Instagram se presta para un estilo visual y estilizado, mientras que Threads
permite una comunicacion mas directa y relajada.

¢ |nvierte en contenido visual de calidad: Dado que Instagram es principalmente visual, es
importante contar con fotos y videos de alta calidad. Publica im&genes de tus productos en
contexto, usa reels para tutoriales y aprovecha las historias para contenido efimeroy
promociones.

e Utiliza Threads para escuchar y responder: Threads ofrece una oportunidad Unica para conocer
mejor a tu audiencia. Escucha sus opiniones, responde a sus inquietudes y obtén feedback valioso
que incluso puede guiar mejoras en tu oferta de productos.

¢ Implementa la opcién de compra en Instagram: Instagram Shopping permite etiquetar
productos en publicaciones, simplificando el proceso de compra. Ademas, puedes redirigir a los
usuarios a tu tienda en linea desde la plataforma, impulsando las conversiones.

¢ Promociona publicaciones clave: Instagram Ads es una herramienta poderosa para ecommerce.
Los anuncios permiten dirigirse a pUblicos especificos y mejorar la visibilidad de publicaciones
clave, ya sea para promocionar un nuevo producto, evento o descuento especial.
Si necesitas asesoria profesional para optimizar tu estrategia en redes sociales y sacar el maximo
provecho de Instagram y Threads, considera recurrir a una agencia especializada en redes sociales.
Un equipo de expertos puede ayudarte a construir una estrategia sélida y efectiva.
4. Integrar Threads en el embudo de ventas

Threads puede ser una herramienta valiosa en cada fase del embudo de ventas de tu ecommerce:

® Atraccidon: Usa Threads para debatir temas de interés que atraigan a potenciales clientes,
compartiendo consejos sobre el uso de tus productos o tendencias de la industria.

e Conversion: Aprovecha este canal para responder preguntas frecuentes de manera rapida y
cercana, generando confianza y credibilidad en tu marca.

® Fidelizacién: La interaccidon constante y la creacidon de un espacio de conversacidon genuina ayuda
a construir lealtad. Threads permite mantener una conexidén post-venta que refuerza el
compromiso de los clientes.

5. Métricas a monitorear en Instagram y Threads

Para evaluar el éxito de cualquier estrategia en redes sociales, es fundamental medir los resultados. En
Instagram, observa el alcance, la interaccién y las conversiones.

En Threads, es importante revisar la cantidad de conversaciones generadas, la participacién en los hilos
y el feedback directo de los usuarios.
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