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Las redes sociales serdn un factor clave a la hora de dar visibilidad y mayor alcance a tu Store. Tener
vinculadas las redes a tu Store te ayudara a explicar con mayor claridad de qué se trata tu marca,
conseguir mas clientes, llevar trafico a tu tienda, tener mayor participacidén en el mundo digital y darle

un perfil mas humano a tu marca.

Por todo ello te detallaremos algunos tips para que los utilices a la hora de crear y planificar tus
publicaciones en las redes:

Estudia tu marca

Antes de empezar analiza qué es lo que quieres transmitir, que perfil dards a conocer y cuéles son tus
valores. Ademas de este registro, anota todas las caracteristicas positivas de tu marca y de tus
productos.

Estudia tu publico objetivo.

Haz un analisis de tu publico, preguntate a quién estad dirigida tu marca, cual es el perfil modelo de

usuario.

Investiga cOmo se mueve tu competencia para poder resaltar tus fortalezas a la hora de comunicar, y
ademas a la hora de sumar ideas, ya que, podras visualizar cdmo se comportan los usuarios, qué es lo
gue mas funciona, estudiar las novedades, para luego planificar tu propia estrategia.

Completa clara y correctamente tu perfil.

Tu perfil serd tu cara visible, la primera informacién que los usuarios buscaran para conocer tu marca.

Asegurate completar:

e | afoto de perfil: el logo de tu marca.
® El nombre de tu Store: si el nombre estd en uso, agrega puntos o guiones bajos pero asegurate
gue sea lo mas parecido a tu marca, para que los usuarios te encuentren facilmente.



e Completa en descripcion la informacion: quién eres, qué estas ofreciendo y cual es el rubro por
donde te mueves.
e iImportante! Enlaza tu Store en la opcidn de insertar un enlace.

Estrategias para tus publicaciones.

Diagramar una serie de publicaciones y darle dinamismo al orden y al contenido que publiques es otro
punto clave para estar activo en las redes sociales, pero ademas con la diagramacién puedes lograr
gue tus contenidos sean de calidad, dedicales tiempo, piensa qué quieres mostrar y cdmo es la forma
mas efectiva de hacerlo.

Haz que las publicaciones generen interaccidén con los usuarios para aumentar el engagement, puedes
escribir un texto con alguna novedad, hallazgo, hacer preguntas, realizar sorteos, entre otras.

Las planificaciones se realizan viendo qué contenido: imagen/video/infografia, acompariado de un
texto realizaras cada dia. Ten todo listo y programalas, de esta forma habras chequeado que no falte
nada, veradas cdémo juegan unas con otras y lo podras hacer todo de una sola vez.

Disefio, imagen, video y texto

® |ntegra la paleta de colores que utilizas en tu store para las publicaciones, de esta forma los
perfiles quedaran integrados y los usuarios asociaran las redes, con tu Store y con tu marca.

® Escoge la o las tipografias que mas se adecuen a tu perfil y utilizalas siempre.

® Toma o escoge imagenes atractivas. Presenta tus productos con imagenes de calidad. Ademas
suma otras imagenes que tengan gque ver con tu marca pero muestren otro aspecto de la misma,
por ejemplo, alguien utilizando el producto, una imagen con los componentes del mismo, cdmo
es su fabricacion, entre miles.

e Sj utilizas videos intenta que se vean en buena calidad y que sean claros en su mensaje. En
Instagram tienen muy buena llegada los reels.

® Ten en cuenta la forma en la cual vas a redactar e intenta que tus publicaciones sigan una misma
linea. El estilo que elijas tendra que ver a qué publico te diriges: formal, informal, fresco, serio, etc.

Buena comunicacién con los usuarios

Una clara y activa comunicacién con los usuarios en las redes también serd clave para hacer funcionar
tu Store. Contesta todos los mensajes, tanto publicos como privados, lo mas rapido y eficaz que
puedas.

Esta accidon te dard mayor trafico, ademas de generar confianza y empatia con las personas que
interaccionan contigo.

Observa los resultados

Analizar qué fue lo que generd mas interaccién: consultas, likes y contenido compartido te hara
visualizar el comportamiento de tus usuarios para diagramar tus proximas publicaciones. Ademas cada
red social cuenta con herramientas propias que te permiten acceder a los horarios picos, las llegadas y
el rendimiento de cada accidon que tomes.

Publicidad en redes

Las publicidades en redes también son efectivas. Si bien no sugerimos publicitar todos los contenidos,
resulta una buena y efectiva herramienta a la hora de impulsar tu marca y darte a conocer, asi como
también, utilizarla para nuevos lanzamientos, 0 cuando veas que no sumas seguidores o interacciones.



Escoge cual sera el contenido que publicitaras y como. Cada red social te permite elegir cuanto dinero
invertirds y cual serd su alcance, ademas de poder escoger a que sector estara dirigida.

Vincula las redes a tu Store

Puedes vincular tu Marketplace, si es que lo tienes, a tu Store para concentrar y organizar el recorrido
de tu venta, y la informacién de tus clientes. Unificar te hard ver con mayor claridad los movimientos de
tu marca.
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