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Éste artículo es para comunicarte sobre el rápido crecimiento de la plataforma Nube, que nos ha
llevado a realizar con éxito grandes cambios que te beneficiarán.  

La plataforma se encuentra actualizándose con el objetivo principal de brindarte las herramientasLa plataforma se encuentra actualizándose con el objetivo principal de brindarte las herramientas
tecnológicas más novedosas del mercado, las cuales nos permitirán ofrecerte los más altos estándarestecnológicas más novedosas del mercado, las cuales nos permitirán ofrecerte los más altos estándares
de calidad y seguridad, para ti y para tus clientes.de calidad y seguridad, para ti y para tus clientes. 

Es por ello, que decidimos hacer un cambio global de infraestructura, comenzando a migrar nuestra
Empresa a Estados Unidos y alojando La Nube en los servidores de Amazon.   

AWS (Amazon Web AWS (Amazon Web ServiceService) es un potente servidor, que nos permite ofrecer la mayor ) es un potente servidor, que nos permite ofrecer la mayor velocidadvelocidad
y y escalabilidad tecnológica para tu escalabilidad tecnológica para tu eCommerceeCommerce, además de mejorar los procesos de automatización, lo, además de mejorar los procesos de automatización, lo
cual nos elevará al máximo nivel; por cual nos elevará al máximo nivel; por ende,ende, también a tu negocio. también a tu negocio. 

Entendemos perfectamente la importancia de que todo esté en perfecto funcionamiento y puedas
manejar tu Store sin inconvenientes cuándo y cómo lo desees.   

Esta decisión que ha tomado el equipo Nube, te beneficiará completamente.Esta decisión que ha tomado el equipo Nube, te beneficiará completamente. Nuestro equipo de
Ingeniería, Arquitectura y Programación, está trabajando arduamente para que este proceso suceda lo
más pronto posible, acompañándote en las mejoras y brindándote un servicio altamente competitivo
en eCommerce y marketing online.   

Estos últimos días hemos registrado algunos inconvenientes con usuarios de La Nube, los detallamosEstos últimos días hemos registrado algunos inconvenientes con usuarios de La Nube, los detallamos
aquí, para que si te encuentras con algunos de ellos, sepas qué está sucediendo y recibas toda laaquí, para que si te encuentras con algunos de ellos, sepas qué está sucediendo y recibas toda la
información que necesites. información que necesites. 
 
- Si tienes un dominio propio vinculado a La Nube, puede que debas actualizar tus DNS o tu registro
(A), generando un registro diferente; pronto recibirás nuestro asesoramiento.  
- Si tus Marketplaces se desvincularon de tu Store, pronto te guiaremos para que realices un nuevo
registro, y puedas verificar tu dominio.  
- Si no puedes etiquetar los catálogos de tus redes sociales a tu Store, pronto te asesoraremos para que
actualices los enlaces correspondientes a tu nueva plataforma. 
- Seguiremos compartiendo cada avance de todos estos puntos hasta resolver los inconvenientes que
se presentan debido a esta transformación.  
Como todo proceso, debemos pulir algunas aristas de sistematización y programación, pero queremos
compartirlas con vos con el fin de comunicarte de forma transparente cómo trabajamos y en qué
instancia de crecimiento nos encontramos.  

Nuestro objetivo principal es acompañarte a ti y a tus clientes, en todo momento, garantizándote elNuestro objetivo principal es acompañarte a ti y a tus clientes, en todo momento, garantizándote el



mayor compromiso y un servicio de excelencia!mayor compromiso y un servicio de excelencia! 

Te pedimos disculpas si en estos días te encuentras con algún inconveniente.   
Seguimos informándote y asesorándote para que pronto disfrutes de los cambios que estamos
realizando.   

¡Muchas gracias por elegirnos! 
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